DZPZ/333/202/2017 Olsztyn, dnia 6 grudnia 2017 r.

ZAPROSZENIE
DO ZE.OZENIA OFERTY CENOWEJ

Przedmiot zapytania dotyczy:
Ustuga dostepu do telefonii stacjonarnej, do telefonii komorkowej i ustuga dostepu do internetu

1. Zamawiajacy:

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny
ul. Zolnierska 18

10 - 561 Olsztyn

Strona: www.wss.olsztyn.pl

E-mail: zamowienia@wss.olsztyn.pl
Godziny urzedowania: 7.00 — 14.00
Telefon / fax: 089 53 86 228

II. Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiot zamowienia obejmuje:

Ustuga dostepu do telefonii stacjonarnej, do telefonii komorkowej i ustuga dostepu do internetu.
Zamawiajacy podzielil zamdwienia na trzy czgs$ci.

Czes¢ 1

Ustugi dostepu do telefonii stacjonarnej

1. Ponizsza tabela prezentuje przewidywang ilo$¢ wykorzystywanych minut (miesiecznie). Podane

ilo$ci maja charakter orientacyjny i stuza umozliwieniu Wykonawcom zidentyfikowanie zakresu

zamoOwienia oraz pozwalajg na zlozenie pordéwnywalnych ofert.

Lp. Nazwa ushugi Ilo$¢ minut / 1 miesigc
A B C

1. Lokalne i strefowe 14433

2. Migdzystrefowe 5040

3. Do sieci komorkowych 10422

4. Migdzynarodowe 63

1.1.  Pozostale potaczenia beda rozliczane wg. oddzielnych cennikow.

2. Przedmiotem zamoéwienia sg ustugi telefoniczne w ruchu wychodzacym i przychodzacym.
Wykonaweca jest zobowigzany zlozy¢ oferte uwzgledniajaca nastepujace informacje, wymagania
oraz postanowienia:

2.1. Zamawiajacy wymaga zapewnienia statego dostepu kablowego w postaci cyfrowego facza 2 x

ISDN 30B+D (DDI 500) oraz 6 linii miejskich analogowych.
2.2. Zamawiajacy posiada wlasng centrale telefoniczng ISDN (500 numerow wewngetrznych)

0 numerze od 89 538-62-00 do 89 538-65-99 oraz od 89 670-91-00 do 89 670-91-99 oraz



http://www.wss.olsztyn.pl/
mailto:zamowienia@wss.olsztyn.pl

2.3.

2.4.

2.5.

6 linii analogowych o numerach: 89 533-77-98, 89 533-78-82, 89 533-78-45, 89 533-05-18, 89
533-79-23, 89 533-16-94.

Zamawiajacy wymaga aby istniala mozliwo$¢ nagrywania potaczen dla wskazanych numerow
telefonicznych wraz z archiwizacjg rozmow.

Zamawiajacy wymaga aby istniala mozliwo$¢ uruchomienia ustug Fax2Mail/Fax2Web dla co
najmniej 40 numerow telefonow / fax.

Zamawiajacy wymaga przeniesienia na koszt Wykonawcy zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171 poz. 1800 z p6zniejszymi zmianami) do
wilasnej sieci dotychczasowych numeréw wykorzystywanych przez Zamawiajacego bez
powodowania przerw w pracy. Przeniesienie dotychczasowych numeréw nastgpi z dniem
wygasnigcia umowy o $wiadczenia dostgpu ushug telekomunikacyjnych z dotychczasowym
Wykonawca zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r.
W sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr

249 poz. 1670).

2.6. Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji potgczen w systemie VOIP (Voice over IP).

2.7. W ramach umowy Wykonawca umozliwi realizacj¢ potaczen:

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.
2.14.
2.15.

2.7.1. lokalnych i strefowych;
2.7.2. migdzystrefowych;
2.7.3. migdzynarodowych;
2.7.4. do sieci komorkowych;
2.7.5. Innych potaczen;
Zachowanie dotychczasowych numerow istniejacych realizowanych na wszystkich posiadanych
przez zmawiajacego taczach cyfrowych i analogowych.
Zapewnienie potaczen do sieci komoérkowych oraz inny ruch do sieci publicznej takie jak: biuro
numerow, informacja miejska, numeréw skroconych.
Sekundowe naliczanie potaczen z doktadnoscia do 1 sekundy.
Automatyczny wybor prefiksu operatora.
Bezptatny comiesigczny biling dla kazdego numeru wewnetrznego.
Bezptatna prezentacja numerow dla potaczen przychodzacych i wychodzacych.
Zachowanie aktualnych numerow linii Zamawiajgcego.

Ustugi telekomunikacyjne beda $wiadczone drogg kablowa z zachowaniem dotychczasowego

zakresu numeracyjnego.

2.16

. Wykonawca w trakcje realizacji umowy musi posiada¢ calodobowe centrum przyjmowania

reklamacji, ktore jest czynne przez wszystkie dni w roku 24h/dobe.

2.17. Wykonawca w tracie realizacji umowy wytypuje Opiekuna Klienta do kontaktu z
Zamawiajacym.
2.18. Maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie reklamacji (awarii) poprzez informacje

telefoniczng, faksem, poczta elektroniczng — max 120 minut.

2.19

. Wymagania odnosnie jednego wspolnego dla wszystkich numerow i ustug abonamentu.



2.20. W ramach oferowanej ustugi musza by¢ zagwarantowane standardowe opcje dotyczace ustug i
potaczen, oferowane przez operatora, w tym migdzy innymi:
2.20.1. Mozliwo$¢ wykonywania i1 przyjmowania potaczen gltosowych do wszystkich sieci
krajowych i zagranicznych.
2.20.2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do rozliczania potgczen wedlug rzeczywistego czasu ich
trwania (naliczanie sekundowe) od pierwszej do ostatniej sekundy potaczenia.
2.20.3. Bezptatne polaczenia w ramach sieci firmowe;.
3. Zaoferowanie nielimitowanych potaczen swiadczen ustugi begdzie realizowane na nastepujacych
zasadach — zaoferowanie takiego rozwigzania potraktowane zostanie jako zlozenie oferty

wariantowej:

3.1. Zamawiajacego nie beda obowigzywaty limity minutowe;

3.2. Za realizacje wszystkich uslug pobierany bedzie miesi¢czny abonament, ktdrego warto$¢ nie
ulegnie zmianie w trakcie trwania umowy.
3.3. Polaczenia begde nielimitowane przez caty okres obowigzywania umowy, 24 godziny na dobg, 7
dni w tygodniu.
3.4. W ramach umowy Wykonawca umozliwi realizacj¢ polaczen:
3.4.1. lokalnych i strefowych;
3.4.2. miegdzystrefowych;
3.4.3. miedzynarodowych;
3.4.4. do sieci komorkowych;
3.4.5. innych potaczen;
3.5. Zachowanie dotychczasowych numerdw istniejacych realizowanych na wszystkich posiadanych
przez zmawiajacego taczach cyfrowych i analogowych.
3.6. Zapewnienie potaczen do sieci komoérkowych oraz inny ruch do sieci publicznej takie jak: biuro
numerdw, informacja miejska, numeréw skroconych.
3.7. Sekundowe naliczanie polaczen z doktadnos$cia do 1 sekundy (na potrzeby bilingow).
3.8. Automatyczny wybor prefiksu operatora.
3.9. Bezplatny comiesi¢czny biling dla kazdego numeru wewngtrznego.
3.10. Bezptatna prezentacja numerow dla polaczen przychodzacych i wychodzacych
3.11. Zachowanie aktualnych numeréw linii Zamawiajacego
3.12. Ustugi telekomunikacyjne bgdg $wiadczone drogg kablowa z zachowaniem dotychczasowego
zakresu numeracyjnego
3.13. Wykonawca w trakcje realizacji umowy musi posiada¢ catodobowe centrum przyjmowania
reklamacji, ktdre jest czynne przez wszystkie dni w roku 24h/dobe.
3.14. Wykonawca w tracie realizacji umowy wytypuje Opiekuna Klienta do kontaktu
Z Zamawiajacym.
3.15. Maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie reklamacji (awarii) poprzez informacje

telefoniczng, faksem, poczta elektroniczng — max 120 minut



3.16. W ramach abonamentu musza by¢ zagwarantowane standardowe opcje dotyczace ustug
i potgczen, oferowane przez operatora, w tym miedzy innymi mozliwos¢ wykonywania

i przyjmowania potaczen glosowych do wszystkich sieci krajowych i zagranicznych.

Cze$é 2

Ustugi dostepu do internetu

1. Ustluga szerokopasmowa w technologii §wiattowodowej o nastepujacych parametrach:
- min 50Mbpa/20Mbps ze stalym zewnetrznym adresem [P
2. Zamawiajacy wymaga aby wymieniona przepustowosci w Mbps byly osiagalne przez caly okres

trwania Umowy (warto$ci podane w Mbps sg minimalnymi warto$ciami statymi).

Czes¢ 3
Ustugi dostepu do telefonii komorkowej
Ustugi telefonii komorkowej 1 bezprzewodowego dostepu do Internetu.

Swiadczenie ushugi dostepu do sieci telefonii komérkowej na obszarze Polski na poziomie
umozliwiajacym transmisj¢ gltosu, wiadomosci tekstowych oraz danych.

W skiad ustugi wchodzi¢ bedzie:

1. dostarczenie kart SIM (liczba wpisow kontaktow na karcie SIM — min. 200) w liczbie niezbednej
do:

1.1. obstugi 65 istniejacych numeréw telefonéw komérkowych
1.2. doposazenia i obstugi jednej karty SIM do bramki sms:

- miesigczny transfer sms-6w - 10 000 w ramach pakietu

- standardowa wielko$¢ sms-a

1.3. dostepu do internetu bezprzewodowego dla 10 uzytkownikéw (wraz z dostarczeniem
10 modeméw USB).

1.4. bezptatnej ustugi lokalizacji telefonu w ramach pakietu firmowego.

1.5. w trakcie trwania umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia i aktywowania
maksymalnie 15 dodatkowych kart SIM. Dodatkowo aktywowane karty SIM beda korzystaty
danych, abonamentu gléwnego i za ich uzywanie nie bgda pobierane zadne dodatkowe opfaty).
Okres dzialania dodatkowych kart SIM bedzie konczyt si¢ z dniem konca waznosci umowy.

2. Przeniesienie do swojej sieci dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajacego numerow
telefonow i nadanie nowych numeréw w przypadku takiej koniecznosci. Wykonawca zobowiagzuje
si¢ do podjecia wszystkich formalnych czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numerow. Koszty
zwigzane z przejeciem numerdow od obecnego operatora ponosi w catosci Wykonawca.
Wykonawca zapewni przeniesienie (bez pobierania optat) do wiasnej sieci dotychczasowych
numerdéw wykorzystywanych przez Zamawiajacego, zgodnie z art. 73 ustawy z dn. 16 lipca
2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z po6zniejszymi zmianami.).

Przeniesienie numerdéw nastepuje z dniem rozwigzania umowy o S$wiadczenie publicznie



dostepnych ustug telekomunikacyjnych. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze
powodowac przerwy w $wiadczeniu ushug telekomunikacyjnych nie dtuzej niz 3 godziny w porze
nocnej pomiedzy godzing 0:00 a 3:00, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien W publicznych sieciach
telefonicznych (Dz. U. Nr 249 poz. 1670).
Zapewnienie nadzoru nad funkcjonowaniem $wiadczonych ustug oraz pomocy technicznej
podczas trwania umowy tj. zapewnienie mozliwosci bezptatnego kontaktu 24 godziny na dobe we
wszystkie dni w roku z Biurem Obstugi Klienta Wykonawcy, gdzie po weryfikacji tozsamosci
bedzie istniata mozliwos¢ ingerencji w zamowione, oferowane ustugi, ustawienia, nie skutkujacej
zmiang warunkow $wiadczonych ustug (np. blokada karty SIM, sprawdzenie aktualnego
wykorzystania pakietu danych, uruchomienie lub zablokowanie roamingu itp., wliczone w ceng
abonamentu).

Obstuga Zamawiajacego przez jednego stalego opiekuna kluczowego, dyspozycyjnego przez caty

czas trwania umowy, do biezacych kontaktow z pracownikami Zamawiajacego.

Bezptatny dostep do pakietu aplikacji www ( Uwaga!!! Wykonawca moze zaoferowaé wigcej niz

jedna aplikacje np. jedna aplikacja do zarzadzania siecig a druga do przekierowywania numerow),

w ramach ktdrej/ych Zamawiajacy bedzie mogt bezptatnie zarzadzaé siecig firmowa i mogh:

5.1. ustala¢ przekierowania numeréw (opcjonalnie wykonawca moze zaoferowac taka mozliwosé
poprzez wyznaczonego przez Wykonawce opiekuna klienta)

5.2. ustala¢ komunikat gltosowy zamiast sygnalu (osoba dzwonigca na jeden z numeréw sieci
firmowej Zamawiajacego, zamiast sygnatu potaczenia bedzie styszala nagrany komunikat
glosowy - opcjonalnie wykonawca moze zaoferowac taka mozliwos$¢ poprzez wyznaczonego
przez Wykonawce opiekuna klienta)

5.3. mie¢ mozliwo$¢ ustawiania limitow kwotowych w kazdym cyklu fakturowym dla
wskazanych przez Zamawiajagcego numerdéw firmowych stuzaca monitorowaniu kosztéw, po
przekroczeniu ktorych Zamawiajacy moze wydaé dyspozycje ograniczenia potaczen
glosowych z numerami poza firmami.

5.4. wielokrotnie uruchamia¢ i wylgczaé ustugi roamingowe oraz uruchamiaé¢ i1 wylaczaé dostep
do Internetu w opcjach kraj i zagranica dla wskazanych przez Zamawiajgcego numerow
firmowych (opcjonalnie wykonawca moze zaoferowaé taka mozliwos¢ poprzez
wyznaczonego przez wykonawce opiekuna klienta).

5.5. Ustalenie limitow danych (liczonych w Mb) mozliwych do pobrania przez poszczegdlnych
uzytkownikow.

Zapewnienie funkcjonowania jednego, wspolnego dla wszystkich numerow i ustug abonamentu —

obstugujacego dostarczone przez Wykonawce karty SIM. W ramach abonamentu Wykonawca

zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustug na nastepujacych zasadach:

6.1. utworzone przez Wykonawce bezplatnej sieci firmowej Zamawiajacego, w ramach ktorej
polaczenia miedzy wszystkimi numerami uzytkowanymi przez Zamawiajgcego na terenie

Polski bgda realizowane bez pobierania optat, tj. darmowe polaczenia miedzy numerami



6.2.

6.3.

sieci firmowej. Przez siec firmowg rozumie si¢ wszystkie numery Zamawiajacego bedace

przedmiotem niniejszego zamoOwienia oraz numery, ktore Zamawiajacy aktywuje w trakcie

trwania umowy.

za realizacj¢ wszystkich ustug pobierany bedzie miesigczny abonament, ktérego warto$¢ nie

ulegnie zmianie w trakcie trwania umowy.

W ramach abonamentu muszg by¢ zagwarantowane standardowe opcje dotyczace ustug

i potaczen, oferowane przez operatora, w tym mig¢dzy innymi:

6.3.1. mozliwos¢ wykonywania i przyjmowania potaczen glosowych do wszystkich sieci
krajowych i zagranicznych.

6.3.2. przesylanie wiadomosci SMS i MMS (na obszarze RP i poza nim ptatne wg. cennika).

6.3.3. w ramach abonamentu Zamawiajacy begdzie miat do dyspozycji 50 GB danych. Limity
danych dostepnych dla kazdego uzytkownika ustalany bedzie poprzez aplikacj¢ o ktorej
mowa w pkt 6.

6.3.4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do rozliczania polaczen krajowych wedlug
rzeczywistego czasu ich trwania (naliczanie skandowe) od pierwszej do ostatniej
sekundy potaczenia.

6.3.5. prezentacja numeru (dzwonigcego i wlasnego)

6.3.6. bezptatne potaczenia w ramach sieci firmowej

6.3.7. bezptatna mozliwos$¢ zmiany poszczegdlnych numeréw w trakcie trwania umowy

6.3.8. bezptatne potaczenia z poczta glosowa i biurem obstugi klienta

6.3.9. przenoszenie na nastgpny okres rozliczeniowy niewykorzystanych limitow danych
w ramach ogdlnego abonamentu (rozmowy + internet).

6.3.10. pakiet aktywnych ustug w ramach oplaty abonamentowej: polaczenie oczekujace,
blokowanie i zawieszanie potaczen, rozmowa konferencyjna, potaczenia z nr
alarmowymi, wymiana wadliwej karty SIM.

6.3.11. mozliwos$¢ bezptatnego sprawdzenia aktualnego wykorzystania limitu w biezacym
cyklu rozliczeniowym przez kazdego uzytkownika, np. darmowym SMS-em lub w inny
sposdb za pomoca telefonu,

6.3.12. Zamawiajacy wymaga wymiennosci minut na sms’y, mms’y. Wykonawca powinien
przedstawi¢ w ofercie przelicznik i/lub szczegétowe zasady rozliczenia za 1 min na
SMS, MMS (w ramach limitow objetych abonamentem). Po przekroczeniu przez
Zamawiajacego limitu z abonamentu, Wykonawca bedzie rozliczat si¢ z Zamawiajacym

wg stawek podanych przez Wykonawcg.

7. Inne postanowienia odnosnie realizowanej ustugi:

7.1. w przypadku przekroczenia limitow danych , transfer nie ustaje i nie zostanie naliczona
za niego dodatkowa optata. W takim wypadku Wykonawca obnizy szybko$¢ transferu.

7.2. Zamawiajacy informuje, iz wszelkie sformutowania typu ,,bezptatny” lub ,,bez ponoszenia
optat czy kosztow” uzyte w opisie, nalezy traktowac jak wliczone w koszt abonamentu

oferowanej ustugi. Powyzsze nie dotyczy zapisow co do ktorych nie nalicza si¢ optaty zgodnie



z ustawg z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.)
oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dn. 16 grudnia 2010 r. w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych.

7.3. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ przekaza¢ Wykonawcy pelne zestawienie numerdw
telefoné6w w dniu podpisania umowy.

7.4. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu aktualny ,,Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych” w dniu podpisania umowy, zgodnie z art. 59 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.). ,,Regulamin
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych” bedzie zatacznikiem do umowy i bedzie wigzal

Strony w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z zapisami umowy.

I11. Termin wykonania zamowienia:

- 24 miesiecy od dnia podpisania umowy.

1V. Kryterium oceny ofert
Cena - 100%

V. Informacje o o§wiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczyé wykonawcy:

1. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne za$§wiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgloszenia do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem
terminu sktadania ofert.

2. Sporzadzony przez wykonawce¢ wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do zaproszenia,
formularz ofertowy.

3. Sporzadzony przez wykonawce wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do zaproszenia,

formularz cenowy.

V1. Informacije dodatkowe:

Zamawiajacy w ramach prowadzonego postgpowania zastrzega mozliwo$¢ przeprowadzenia
negocjacji w zakresie ceny.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia prowadzonego postepowania bez podania

przyczyny.

VI1I. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z wykonawcami:

Osoba upowazniong ze strony Zamawiajacego do kontaktowania si¢ z wykonawcami jest: Stanistawa
Mastowska — Kierownik Dziatu Zamoéwien Publicznych i Zaopatrzenia, tel. 0 89 53 86 228.

Oferte cenowa nalezy ztozy¢ do dnia 14 grudnia 2017 r. na adres:

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny

Dzial Zamoéwien Publicznych i Zaopatrzenia
ul. Zokierska 16 B, pok.2 /9

10 — 561 Olsztyn



z dopiskiem: DZPZz/333/202/2017 - Usluga dostepu do telefonii stacjonarnej, do telefonii
komorkowej i ustuga dostepu do internetu lub skan oryginalu dokumentow wysta¢ na adres
e-mail: zamowienia@wss.olsztyn.pl

VIII. Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 — formularz ofertowy
Zatacznik nr 2 — formularz cenowy
Zatgcznik nr 3 — projekt umowy

DYREKTOR WSS W OLSZTYNIE

Irena Kierzkowska
(Podpis osoby uprawnionej)
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